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Outdoor: Aufbruch zur
Veranderung

Outdoor - Aktivitaten

Was genau "Outdoor" ist, ob es so genannt sein will oder ob es nur
besondere Arten von Ubungen fur Trainingszwecke darstellt, daruber wollen
wir nicht philosophieren. Als Veranderungsberater interessieren wir uns fur
die Optionen bestimmter Aktivitaten, Veranderungsprozesse auszuldosen, zu
beschleunigen oder zu bewirken.

Wenn Kinder im Sandkasten spielen, lernen sie, verandern sie sich und
gewinnen so Erfahrung. Dies geschieht auf eine sehr unbewusste
korperliche Art, in Zyklen standig wachsender Kompetenz. Wenn wir heute
wissen, dass ein Stein zur Erde fallt, und uns dieses Wissen nutzbar machen,
dann haben wirdas zum Beispiel im Sandkasten - Outdoor gelemt, nachdem
wir es x-mal geubt haben. Outdoor ist nicht neu, und auch als Methode
wurde es schon vor Jahrzehnten systematisch eingesetzt. Wir wollen aber
nicht auf Turnvater Jahn zuruckgehen, sondem den heutigen "Touch des
Outdoor" nutzen.

Aktuell sind gerade Feuerlauf, Pfahlsprung oder Kletterwand, Spiele mit
Seilen beziehungsweise Tauen oder sogenannte Camp-Aktivitaten. Es
werden Wanderungen veranstaltet, Berg- wanderungen, Mountain-Bike-
Touren, FlolBe gebaut und FloBfahrten gemacht, Hochseil- und Abseilakte mit
zum Teil sehr aufwendigen Aufbau- und Sicherungsarbeiten.

Outdoors werden fur alle Altersstufen und unterschiedliche Komfortklassen
durchgefuhrt, uberwiegend mit der Abenteuer und Unterhaltungsabsicht,
vielfach auch mit dem Sandkasten-Anspruch an nutzliches Lernen. Dieser
Lerneffekt ist teilweise berechtigt; ohne entsprechende Voraussetzungen
der Trainer oder relevanten Hintergrund der Teilnehmer wird Outdoor jedoch
haufig nur als Aktivitat und Spals erlebt.

Veranderungscoaching

Unter Veranderung wollen wir den Prozess verstehen, bei dem die
Verhaltensprogramme von individuellen Teams und Systemen durch neue
Programme erganzt, verbessert oder ersetzt werden. Wir sprechen daher
auch von "Programmierung". Im Unterschied zur problem- orientierten
Vorgehensweise vieler Veranderungsdisziplinen praferieren wir bei unseren
Coachings die zielorientierte und losungsorientierte Veranderung. Sie
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erweist sich als schneller, effektiver, weniger belastend und - im
Nebeneffekt - als wesentlich kostengunstiger.

Verandern heildt also erstens, ein Veranderungsziel zu haben. Viele, auch
viele, die ins Outdoor gehen, haben keins oder ein vages, nicht sauber
formuliertes Ziel. Dieses Ziel baut "kreative Spannung" auf ("Vision /
lockendes Ziel"), die Energien freisetzt (Ressourcen), um zum Ziel zu
gelangen.

Verandern heiRt also zweitens, Ressourcen fur das Ziel zu finden, zu
aktivieren.

Diese Ressourcen sind dann so zu programmieren, dass sie die Losungen
und Alternativen entwickeln, um das Veranderungsziel zu erreichen. Dieses
"Programmieren"” klingt nach Computer und hort sich an, als sei es ein
willkarlicher Akt. Ja und nein. Es ist eine Systematik da, es gibt komplexe
Interventionsmodelle, die Veranderungsberater einsetzen, aber die
"Programmierung"” und , Integration" der Veranderung muss das betroffene
"System" (Person, Team, Organisation) selbst leisten. Das heiRt, die
Veranderungen sind gewollt und nicht gezwungen.

Outdoor im Veranderungscoaching

Der zielorientierte Veranderungscoach wird Outdoor immer dann nutzen,
wenn andere Veranderungsmethoden nicht das gleiche Ergebnis erzielen.
Das ist nicht immer einfach abzuwagen, da er in den seltensten Fallen seine
Moglichkeiten gegeneinander austesten kann. Mit der Erfahrung aus vielen
1.000 Fallen mit einzelnen Teams oder ganzen Organisationen lassen sich
die Veranderungs-wirkungen aber auch ohne Kontrollaufe abschatzen. Die
Moglichkeiten des Outdoors werden dabei im Vergleich zu anderen
Methoden bei weitem nicht genutzt.

Outdoor und neues Lernen fur Manager

Wenn Outdoor heute fur Managemententwicklung attraktiv wird, dann nicht,
weil es so neu ware, sondern weil Manager zunehmend beginnen, auf neue
Art zu lernen und sich zu verandem. Von hoher Bedeutung sind hier Einzel-
und Team-Coachings, die Ausbildung in NLP-Anwendungen und auch
Outdoors etc. Die Bereitschaft zum Wandel wachst, wenngleich auch die
zunehmende Skepsis gegenuber traditionellen Trainings hierbei hilft.
Dementsprechend werden neue Veranderungsmodelle ausprobiert, und
dazu gehort auch gerade das Outdoor. Es ist eigentlich ein altes Lernen, so
wie fruher, als wir noch Kinder waren. Und es ist kein Kinderkram, denn
wenn Manager gezwungen sind, sich schneller zu verandern, sollten sie die
Modelle der schnell lernenden Kinder zumindest ausprobieren.
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Outdoor-Aktivitaten konnen Modelle fur Grenzuberschreitungen jeglicher Art
sein. Dabei kann es wichtig sein, den Transfer bewusst zu erleben.
Grenzuberschreitung bedeutet, die Komfortzone zu verlassen, was in der
Regel Stress auslost. Zuerst entsteht Anspannung, dann, wenn die Grenze
uberschritten wurde, Freude und ein gutes Selbstgefuhl. Im umgekehrten
Fall, wenn die Grenze nicht Uberschritten wird, kann auch ein Stuck
Selbstwert auf der Strecke bleiben. Die Analogie zum Job ist leicht
herstellbar. Die vielen unterdrickten Grenzuberschreitungen zehren am
Selbstwert und fuhren nicht selten zu Coping-Mechanismen, wie
Rechtfertigungen, Somatisierungen, Ablenkungen, Abreaktionen,
Dampfungen durch Alkohol etc.

Das Modell ,Grenziberschreitung" zeigt deutlich, dass es nicht reicht,
Outdoors zu machen ohne ,Indoors" und ohne Ubertragung auf die
Jobsituation - gerade, wenn es das Ziel einer Organisation ist, die Mitarbeiter
zu oOffnen, selbstbewusster zu machen, damit sie nicht einfach alles
hinnehmen. Wenn es ein solches Ziel gibt, dann entwickelt der Coach einen
ganzheitlichen Veranderungsprozess, indem er zum Beispiel

1. dieses Ziel als ein organisatorisches, gemeinsames Ziel mit seinen in
Einzelfallen unterschiedlichen Auspragungen erarbeiten lasst;
2. die fur Grenzuberschreitungen nutzlichen Ressourcen aktiviert;

3. das Modell "Grenzuberschreitung Indoor" zum Beispiel als "rote Linie"
etabliert
und Ubt;

4. und das Outdoor draufsetzt, zum Beispiel Feuerlauf oder Pfahlsprung;

5. und diese als Metapher entweder wirken lasst oder fur die Zukunft mit
den
operativen Routinen im Blro oder Werk verankert;

6. erwird dann in der Jobsituation dafur sorgen, dass sich "Grenzuber-
schreitungen" umsetzen. Wenn das System, in der die
Grenzuberschreitung
statt finden soll,nicht auch neue Rahmen und Freiraume entwickelt,
wird die
ganze Muhe eher Frust als Erfolg erzielen.

Diese Kurzfassung eines integrierten Veranderungsprozesses zeigt, wie

wenig sinnvoll es ist, nur Outdoor, zum Beispiel Feuerlauf, zu machen und

es den Teilnehmern dann zu uberlassen, wie sie damit umgehen. Solche

Ablaufe bringen hochstens zehn Prozent vom moglichen Effekt.

Erfahrungslemen und Entdeckungs-lernen, die im Outdoor intensivst

genutzt werden, durfen damit nicht verwechselt werden. Naturlich sollen die
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Outdoor-Teilnehmer ihre Entdeckung machen. Wie viel davon aber vorher
oder nachher aufgedeckt oder an die Oberflache der bewulten
Wahrnehmung geholt werden soll, ist eine fallweise Einschatzung. Es ist
dann immer richtig, diese Entdeckung im neuen Rahmen der operativen
Routinen zu integrieren.

Fir die unmittelbare Nutzung im Outdoor, das Bewusst machen der
Erfahrung, eignen sich die verschiedenen Methoden des Einzel- und Team-
Coachings, wie sie in der NLP, im Encounter oder auch in
Selbsterfahrungsgruppen entwickelt wurden. Dabei haben sich
insbesondere die Prazise Fragetechnik (Metamodell), die Feinwahmehmung
(NLP), Positions- und Perspektivenwedisel und Metaphem als nutzlich
erwiesen. Bei grollen Gruppen sind Lernpartnerschaften unter den
Teilnehmern hilfreich, die neben der kognitiven Bearbeitung oft auch fur die
Ankerung von neuen Programmen sorgen konnen, insbesondere, wenn die
Partner zu derselben Familiengruppe gehoren.

Outdoor hat sehr viel mit Bewegung und Korperlichkeit zu tun. Deshalb kann
Outdoor auch als kinasthetische Metapher fungieren. Ablaufe kdonnen
verkorpert sein und somit auch als Analogie oder Anker genutzt werden.
Dies auBert sich oft in Sprache und anderen Hinweisen
(Augenbewegungsmuster, Kérperausdruck etc.).

Da Personen ganzheitlich agieren, ist der Korper immer auch ,mit" zu
verandem; es reicht nicht, nur mentale Prozesse auszuléosen und
umgekehrt. So kann die Starrheit im Denken nicht aufgelost werden,
solange die Starrheit des Korpers nicht uberwunden wird.

Die kinasthetische Wahrnehmung kann aufSerordentlich dominant werden,
wenn die Grenze der Belastbarkeit erreicht wird, wie zum Beispiel beim
Bergwandem. Hier entsteht die Frage der korperlichen Fitness im Outdoor
und der Dosierung der Beanspruchung. Menschen lernen im Outdoor,
wieder ihren Korper zu benutzen. Sie erfahren die Freude dabei, aber auch
die Limits. Manche verpflichten sich selbst, ihre korperlichen Limits zu
strecken, und entdecken Fitness als neuen Weg, ihre verlorengegangene
Balance wiederherzustellen.

So vermittelt uns Outdoor Uber viele unterschiedliche Wege, wie wir als
Manager und Mitarbeiter von Organisationen wieder lernen konnen, wie wir
es als Kinder schon getan haben, vielleicht damals mit mehr Hingabe und
grollerem Zeitaufwand fur Wiederholungen.

Outdoor und Vleranderungstechnologien

Die Integration von Outdoor in Veranderungsziele und seine Nutzung durch
Veranderungstechnologien ist nicht immer offensichtlich und wird teilweise
auch - und das zu Recht - angezweifelt. Wie alles, was isoliert als Aktivitat
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ablauft, sind auch Outdoor-Aktivitaten "nur" und bestenfalls Interventionen
oder Handlungen, aber noch keine Veranderungen.

Damit Outdoor verandem kann oder Veranderung unterstutzt, ist es
nutzlich, Glaubenssatze oder Aktionen zu etablieren, wie zum Beispiel die
Aussage: "Wenn X uUber das Feuer gehen kann, kann ich es auch." Oder: ich
habe alle Ressourcen, die ich brauche, um mich zu verandern." Diese
Grundannahmen sind, falls erforderlich, auch durch Coaching oder Beratung
bewusst zu etablieren.

Outdoor kann Modell fur Veranderungsprozesse sein. Manch ein Outdoor-
Erlebnis lauft wie ein  Veranderungsprozess ab. Die eigene
Kompetenzeinschatzung unterliegt dabei erheblichen Schwankungen, wie
sie auch bei der Veranderungskurve gemanagt werden Wer zum erstenmal
vor einer Steilwand steht, mag sich im ersten Moment gelahmt vorkommen,
bevor er innerlich oder laut von sich gibt, dass das nichts fur ihn ist
(Verneinung), schlieBlich - die Kompetenz steigt - hat er ja HOhenangst.
Aber - die Kompetenz sinkt - eigentlich hat er sich auf dieses Outdoor
verpflichtet, und das gehort nun mal dazu (rationale Einsicht), obwohl ...
(Verneinung). Da jedoch die anderen Teilnehmer ganz cool den Eindruck
erwecken, als wollten sie alle diese Erfahrung unbedingt machen, uberlegt
er sich, was ware, wenn er auch bereit ware ... (Als-ob- Modell), den Schritt
zu tun, die Konfrontation mit der Entscheidung anzunehmen, ja oder nein zu
sagen und es zu tun (emotionale Akzeptanz) - um dann zu erfahren,
auszuprobieren, wie es geht, "gesichert bin ich ja" (Probierphase), um
schlieBlich die Freude uber das Ergebnis und die neue Erfahrung, ich habe
es getan und weild jetzt, wie ich es kann, zu erleben und die korperliche
Fahigkeit (neu) zu integrieren (Ankern fur die Zukunft).

Dieses Veranderungsmodell kann sich in Variationen bei unterschiedlichen
Ubungen wiederholen und gelemt werden, so wie wir auch erfahren haben,
dall ein Stein fallt. Wenn dieser Prozess so gecoacht wird, dass die
Veranderung als eine naturliche und 6kologische Entwicklung ablauft, die
gewollt war und ein Ziel hatte, konnen dartber hinaus auch Selbstcoaching-
Mechanismen etabliert werden (Modell-Anker).

Veranderung kann aber auch bedeuten, die Veranderungsfahigkeit und den
Glauben daran, sich verandern zu wollen, zu verstarken und zu ankern. Wer
unmittelbar erfahren hat, dass er es kann (was auch immer), befindet sich
in einem guten Ressourcenzustand. Diesen zu haben und nutzen zu kdnnen
wird fur andere Situationen abrufbar, die Kunst eines Coaches, der
Ressourcenzustande erkennen und ankern kann, etabliert. Wir nennen diese
Utilisierung auch ,future pacing”, das heilft mit anderen zukunftigen
Ereignissen verknupfen, bei denen diese Ressource gebraucht wird.

So lasst sich Outdoor im Einzelcoaching als komplexe Intervention nutzen.
Inwieweit sie auch als gezielte Intervention einzelner Coachingsequenzen
einsetzbarist, muss der Coach entscheiden.
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Ein breiter Einsatz wird vom Outdoor fur Teambildungen erwartet.
Teameffekte sind kurzfristig deutlich erreichbar, mittel- und langfristig
mussen sie geankert und durch Teamprozesse, andere Team-Coachings und
Transfers stabilisiert werden. Das heiSt immer auch, dass andere den
Rahmen und die Struktur (zum Beispiel Identitat und Auftrag des Teams,
Vision und Mission) der Teamveranderungen darstellen mussen. Erst in
einem solchen ganzheitlichen Prozess wird die volle Wirkung von Outdoors
erzielt. Anders ausgedruckt, wir empfehlen heute Outdoor wenn immer
moglich fur Team-Coachings zu verwenden, aber nur wenn andere
wesentliche Teamvoraus-setzungen erfullt sind.

Outdoor-Transfer

Es liegt von daher nahe, auch an Outdoor zu denken, wenn komplexe
ganzheitliche Systemveranderungen geplant sind. Wenn sich zum Beispiel
eine Organisation von einer Burokratie/Verwaltung zu einer lernenden
Organisation (Senge, E, The Fifth Discipline, New York 1993) oder zu einer
intelligenten Organisation entwickeln will, dann kann Outdoor hilfreich sein.
Die Prinzipien der intelligenten Organisation (Veranderung, Selbststeuerung,
Exzellenz, Synergie, Coaching) werden durch Outdoor unterschiedlich
unterstutzt. Outdoor dient als Katalysator, kann aber allein nichts bewirken,
wenn nicht die Systemebene entsprechend vorbereitet ist (Vision, Strategie,
Struktur, Anreizsysteme etc.).

Damit sind wir beim Transfer. Outdoor, mehr als andere Trainings- und
Coachingmethoden, braucht einen Resonanzboden, der es zur Geltung und
in Schwingung bringt. Unter Transfer verstehen wir nicht nur das Coachen
und Ankern im Outdoor-Ereignis, sondern die Gestaltung der Umwelt, der
Rahmenbedingungen, der geplanten Systemveranderungen. Unter System
verstehen wir die zu verandemde Einheit, wie zum Beispiel eine
Organisation oder ein Teil einer Organisation. Es gibt immer ein paar
oberflachliche Urteile, die Outdoor nur deshalb verteufeln, weil das System
den Resonanzboden (noch) nicht hergibt.

Outdoor-Ergebnisse konnen dementsprechend auch nicht umgesetzt
werden: im Gegenteil, sie fuhren zu Frustration und erweisen sich dann eher
als Bumerang.

Ist aber dieser Transfer vorbereitet, sind die Herausforderungen real, kann
der einzelne, das Team, Netzwerk oder die Organisation sich verwirklichen,
dann gibt es gute Beispiele fur die Nutzlichkeit und effektiven Transfer von
Outdoor (aber auch meist verbunden mit Indoor und Coaching).

Wir haben Outdoor zur Bildung von Vertrauen, der Grundvoraussetzung fur
Delegation und Befahigung eingesetzt. Diese Nutzung ermoglicht die
Vertrauensbildung, die fur Teamarbeit, Netzwerke oder Kooperationen
notwendig ist. Das Zusammenspiel im Team erfordert aber mehr als das:
zum Beispiel gemeinsame Ziele, gemeinsame Prozesse, gemeinsame
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Spielregeln, wie sie im Camp-Konzept als einer komplexeren Outdoor-
Erfahrung erlebt werden konnen. Der spezifische Transfer geschieht dann
am besten, wenn Camp-Gruppen auch Familiengruppen in der Organisation
reprasentieren. Manchmal funktioniert der Transfer hier eins zu eins.

Outdoor lasst sich ebenfalls fur die Entwicklung neuer Netzwerkstrukturen
nutzen. Wenn es sich um neue, etwas dauerhaftere Netzwerke handelt,
kann Outdoor im Sinne der Teambildung und Synergie analog angewandt
werden.

Die meisten Anwendungen beziehen sich auf die personliche Exzellenz
beziehungs-weise werden als solche interpretiert. Outdoor kann den
Selbstwert starken, die eigene Identitat neu definieren (verbunden mit
Coaching).

Es kann die limitierenden Glaubenssatze zu nutzlicheren ausweiten und
selbstgesteckte Grenzen uberwinden helfen.

Jeder, der teilnimmt, muss sich mit dem Prinzip der Selbstverantwortung
auseinandersetzen. Er wird fur sich selbst entscheiden und seine Wahl
verantworten. Er kann uber Schuldzuweisungen im Outdoor wenig bis nichts
erreichen. Andere schlechter zu machen macht ihn nicht besser.

Outdoor zieht Akteure an, es fordert heraus. Fluchten kann erlaubt sein,
aber dann ist das eine selbstverantwortliche Entscheidung und nicht in der
Verantwortung anderer. Niemand muss, wenn er nicht will, und niemand,
der will, muss.

Outdoor kann die Ressourcen der Kreativitat aktivieren, es kann zu neuen
mentalen Modellen provozieren. Was ware, wenn die Burokratie ein
Dschungel ist? Was ware, wenn der Dschungel eine Burokratie ware? Alle
solche Prozesse laufen nach dem Grundprogramm ab, dass Outdoor
bestimmte vorhandene Ressourcen aktiviert, die Indoor im Beruf oder
Privatleben abgerufen werden kdnnen, um genutzt zu werden.

Die Integration von Outdoor

So kann Outdoor in Verbindung mit Veranderungsprozessen aufreilSen,
bewusst machen, verstarken, verandern, verbessern, vereinfachen.

Da Veranderungsprozesse zielorientiert durchgefuhrt werden und nichts
anderes sind als (ganzheitliche) Unternehmensprozesse, gehodren Outdoor-
Aktivitaten dazu wie andere Teilprozesse.
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Veranderungsinterventionen konnen auf unterschiedlichen Ebenen
stattfinden. Das gqilt fur einzelne Personen genauso wie fur Gruppen,
Familiengruppen, Netzwerke und komplexe Systeme. Die Planung von
Outdoor-Aktivitaten und Ubungen berlcksichtigt das Konzept der logischen
Ebenen (Bateson, Dilts). Es besagt, dass bestimmte Ubergeordnete Ebenen
die darunterliegenden Ebenen bestimmen. So wird etwa der Kontext eines
Konzerns (Umfeld), die Identitat eines Bereichs und seinen Auftrag (Mission)
bestimmen. Diese wiederum definieren die Strategie, Kompetenz und den
Ressourceneinsatz, die die Strukturen und Operation zur Folge haben
(Handeln). Veranderungen konnen auf allen Ebenen ausgelost werden. Um
dauerhaft zu sein, mussen sie auf der jeweils hochsten notwendigen und
wirksamen Ebene stattfinden.

Outdoor hat seinen Schwerpunkt nicht auf der Handlungsebene, auch wenn
es so erlebt wird, sondem eher auf der Glaubensebene, denn es hat starken
Einfluss auf das, was jemand Uber sich glaubt, was er sich zutraut, was ihm
wichtig und was ihm unwichtig ist. Dementsprechend wird die Integration
von Outdoor-Aktivitaten in ein Weiterbildungsprogramm nicht notwendig
sein, wenn es darum geht, operative Routinen zu verandem oder spezifische
Fahigkeiten zu trainieren, es sei denn, es handelt sich um solche, die im
Outdoor inhaltlich entwickelt werden.

Die Planung von Personal-, Team- oder Organisationsentwicklung wird heute
nicht mehr auf Outdoor verzichten. Dazu ist es zu sehr ins Rampenlicht
geruckt. Solche Planungen berucksichtigen auch die Tatsache, dass andere
Trainings in Sackgassen fuhren und nicht weiterhelfen.

Inzwischen liegen genugend Erfahrungen mit unterschiedlichen Outdoor
Aktivitaten vor, die es moglich machen, gezielte Programme
zusammenzustellen.
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